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TrziStu smo ponudili inovativna rjeSenja
prodaje karata, nadzora prometa te upra

Kombinacija modernih
rjeSenja rezultirat ce
optimizacijom procesa za
prodaju karata bez barijera,
bez gotovine i papira u svim
regijama

DARKO BICAK
darko.bicak@poslovni.hr

akon §to je korona kri-

za sustave javnog pri-

jevoza putnika dovela

pred povijesne izazo-
ve, ona energetska uzrokovana
ratom u Ukrajini i eksplozijom
cijena goriva su taj model po-
novno stavili u fokus. Koliko teh-
nologija moZe pomoc¢i da urba-
na mobilnost budu $to u¢inkovi-
tija te koji su trendovi u Europ-
skoj uniji i svijetu po pitanju to-
ga, razgovarali smo s Alexande-
rom Giegerichom, direktor pro-
daje njemacke Atron grupe koja
je prisutna i u Hrvatskoj.

Covidl9 kriza snazno je utjecala na
mobilnosti, a posebno na industriju
javnog prijevoza putnika. Kako je to
premosteno novitetima na trzistu
koji su prilagodeni samoj krizi i
novonastalim uvjetima?

Vecina ogranicenja koja su bi-
la na snazi tijekom korona kri-
ze sad su ukinuta. Na trzi§tima
na kojima smo prisutni trenut-
no nemamo ogranicenja i javni
prijevoz putnika vraéa se u nor-
malu. Nasi kupci sada moraju
nadoknaditi odredene poslove i
zaostatke na projektima te dosta
ulaZu u zamjenu i kupnju nove
opreme kao i softverskih rjeSe-
nja. Kad je o softverskim rjeSe-
njima rije¢, pove€ana potraznja
je vezana uz sve veci opseg jav-
nog prijevoza u gradovima i re-
gijama s fokusom na vrlo pro-
mjenjive zahtjeve od strane na-
rucitelja. Usluge se povecavaju
ili smanjuju u kratkim rokovi-
ma. To zahtijeva vrlo fleksibilna
rjeSenja kad su u pitanju susta-
vi za nadzor i kontrolu prome-
ta te pripremu rasporeda voznih
redova od strane dobavljaca kao
§to je Atron.

Atron je na sajmu IT Trans 2022
predstavio modele suvremene

naplate karata - put od papirnate
karte, preko digitalne do virtualne.
Mozete nam reci nesto vise o
tome?

Govorio sam o dosljednom una-
predenju javnog prijevoza ko-
ji ¢e svim putnicima omogudi-
ti da na najjednostavniji na¢in
kupe putne karte za putovanje
autobusom i vlakom. Ono §to je
Atron postigao u Njemackoj od-
li¢ni su rezultati na nekoliko pi-
lot-projekata za §to jednostavni-
ja rjeSenja tarifnih unija, zatim
projekti u glavnim gradovima s
ticketingom temeljenim na ID-u
inaravno, u meduvremenu, vrlo
znacajan uspjeh projekata eTic-
ketinga u Njemackoj. U svakom
slu¢aju, kupovina karata u veci-
ni slucajeva jo$ ne uzima u ob-
zir potrebe kupaca odnosno ne
olaksava sam proces kupovine.
Potrebna nam je promjena ka-
ko bismo smanjili dominaciju
kupovine putnih karata gotovi-
nom. Dodatno, treba smanjiti i
udio prodaje papirnatih kara-
ta. Putnicima se mora ponudi-
ti alternativa papirnatim karta-
ma. Neophodno je i olaksati pri-
stup putnicima koji rijetko kori-
ste javni prijevoz, kao i putnici-
ma koji dolaze iz drugih gradova
iregija te stranih zemalja. Atron
kontinuirano nudi moderna rje-
Senja koja postavljaju trendove
za javni prijevoz. Kombinacija
modernih rjeSenja rezultirat ¢e
optimizacijom procesa za pro-
daju karata bez barijera, bez go-
tovine i papira u svim regijama.
Atron je dio ove modernizacije.

Kakve novitete nude Atronova
rjeSenja i proizvodi predstavljeni na
sajmu?

Pod motom “Atron spaja lju-
de”, Grupa je na IT-Trans 2022
konferenciji predstavila rjeSenja
usmjerena na buducénost pro-
daje karata, tehnologiju nadzo-
ra prometa, upravljanje voznim

parkom i garaZama, kao i prate-
¢e usluge. Sve discipline su savr-
Seno umreZene jedna s drugom,
a rjeSenja drugih tvrtki mogu se
lako integrirati zahvaljujuci otvo-
renim suceljima. U dijelu pro-
daje karata Atron

tal Data Systems GmbH (DDS)
predstavila je rjeSenja kako uce-
nici, studenti, tvrtke i individu-
alni putnici mogu ucinkovito
dobiti svoje pretplatnicke karte.
Nudi se niz pretplatnickih rjeSe-

je predstavio pot-
puno novorazvi-
jeni bezgotovinski
automat za pro-
daju elektronskih
i papirnatih kara-
ta. S dvije integri-
rane jedinice za is-
pis, ovaj automat

E-putni nalog

Rasterecuje vozaca i administraciju tvrtke.
Zahvaljujuci tom softverskom rjeSenju,
prestalo je dugotrajno i sklono greSkama

ru¢no vodenje putnih naloga

za prodaju karata

iznimno je jedno-

stavan za odrZavanje i kompak-
tan te je savrSen za koristenje u
autobusima i vlakovima. U sta-
cionarnoj vanjskoj verziji mo-
Ze se koristiti i kao 24/7 prodaj-
ni kanal u korisnickim centrima
ili na vrlo frekventnim Zeljeznic-
kim peronima i autobusnim po-
stajama. Zaslon od 10 in¢a ne sa-
mo da omogucuje brz odabir ka-
rata, ve¢ sluzi i kao zaslon za in-
formacije putnicima o dolasci-
ma i odlascima vozila u realnom
vremenu. Putna karta se izdaje
elektronickim putem (VDV-KA,
Atron Token Ticket, SwissPass)
ili kao papirnata karta. Bezgoto-
vinsko pla¢anje omogucuje inte-
grirani EMV ¢itac (Europay, Ma-
stercard, Visa). Nova rjeSenja za
e-karte povecavaju udobnost pu-
tovanja za putnike i oslobadaju
vozace od prodaje karata. No-
vi Atron validator nadopunjuje
portfelj e-ticketinga kao jo$ kom-
paktnija varijanta prodajnog ure-
daja. Ovo rjeSenje moZe se kori-
stiti i za kontrolu ulaska putni-
kakao i za prodaju e-karata. Naj-
suvremenija generacija validato-
ra brzo i pouzdano ocitava be-
skontaktne e-kartice, EMV karti-
ce, pametne telefone i token kar-
te prema razlic¢itim standardima.
COVID-19 potvrde putnika tako-
der se mogu pro-
vjeriti na racunalu

Flota ‘na dlanu’

Kao vrhunac u upravljanju voznim parkom
i garazama, putno racunalo Atron moze
prenijeti trenutno stanje vozila u garazu

tijekom voznje, bez interakcije vozaca

u vozilu ili putem
aplikacije za kon-
trolu karata teme-
ljene na Androidu.

U podrucju
prodaje sezonskih
karata, Atronova
podruZnica Digi-

PD

nja s web-baziranim suceljima i
modulima za korisnicke centre
do sveobuhvatne usluge uprav-
ljanja. Sa sigurnim web porta-
lima i kanalima za narucivanje
od Atrona i DDS-a, pojedinacni
i veliki kupci uvijek imaju kon-
trolu nad svojim ugovorima i u
svakom trenutku mogu pristu-
piti potrebnim listama i obras-
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